Optimale Einsatzplanung fiir
mobilen Immobilienservice

Die Deutsche Annington Immobilien Gruppe mit Hauptsitz in Bochum
gehort mit tber 1.000 Mitarbeitern und rund 217.000 vermieteten und
verwalteten Wohnungen an rund 630 Standorten zu den fiihrenden

deutschen Wohnungsunternehmen.

Fir eine effektive Verbesserung des Kundenservice und ein professio-
nelles Eskalationsmanagement mit madglichst geringem Personalein-
satz setzt die Deutsche Annington auf FLS VISITOUR: Mit Hilfe der
innovativen Software von FLS steuern vier Disponenten den Einsatz von

insgesamt 250 Field-Mitarbeitern in vier Einsatzgebieten.

Dabei ist FLS VISITOUR komplett in die SAP-Systemumgebung ein-
gebettet. Mitarbeiter kdnnen Tickets (Auftrédge) im SAP-CRM anlegen
und terminieren, erhalten von FLS VISITOUR routenoptimierte Ter-
minvorschlage und bestatigen einen dieser Vorschlage innerhalb des
CRM. Zusatzlich ist das SAP-CRM auch auf den mobilen Endgeraten
der Auflendienstmitarbeiter installiert, holt sich von dort dynamisch
samtliche relevanten Informationen und macht eine manuelle Daten-
Synchronisation so tberflissig.

Des Weiteren konnen sich Mietinteressenten in Echtzeit einen optima-
len und validen Termin fir die Besichtigung eines Mietobjektes direkt
Uber die Internetseite der Deutschen Annington geben lassen, wobei
jegliche Restriktionen wie Qualifikationen, freie Kapazitaten, Schlissel-
abholung etc. bericksichtigt werden, ohne den Mieterservice kontak-
tieren zu missen und ohne einen Disponenten fiir die Verplanung des

Termins zu bendtigen.

Das Ergebnis: Die innovative Serviceorganisation sorgt dank intelli-
genter Einsatzplanung nicht nur fiir verbesserte Kundenzufrieden-
heit und erhebliche Kosteneinsparungen, sondern auch fiir flexiblen
und effizienten Personaleinsatz beim mobilen Immobilienservice.
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Schon, hier zu wohnen.

FLS-Produkt(e):
> FLSVISITOUR

Anforderungen:

> Steuerung von 280 Field-
service Mitarbeitern in vier
Einsatzgebieten

> Installation auf mobilen
Endgeraten (Tablet-PCs)

> SAP Integration

Nutzen:

> Erhebliche Kostenein-
sparungen

> Verbesserung der Kunden-
betreuung

Mehr Informationen Uber die
Deutsche Annington unter:
www.deutsche-annington.com
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