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Hochkomplexe Auftrags-
planung fiir zuverldssige Energie

EnBW

Die EnBW Regional AG mit Sitz in Stuttgart plant, baut und betreibt

die Stromverteilnetze der EnBW. Ihr Stromnetz von 93.000 km Lange
FLS-Produktl(e):

> FLSVISITOUR

versorgt innerhalb einer Flache von 19.100 km? rund drei Millionen
Netzkunden in Baden-Wiirttemberg.

Anforderungen:

Durch eine Neuorganisation des Workforce Management sollten > Einsatzplanung von 600

Auftrage automatisch erfasst, die Auftrags- und Einsatzplanung von Technikern und 56.000
600 Technikern und 56.000 Auftragen koordiniert, Auftragsdaten mobil Auftragen

Ubermittelt und in die SAP-Umgebung eingebettet werden konnen. > mobile Ubermittlung von
Kein Problem fir FLS VISITOUR: Neben der standardisierten und Auftragsdaten
problemlosen Integration tUberzeugte die Software nicht nur durch die > SAP Integration

optimale und sekundenschnelle Planung von komplexen und miteinan-

der in Beziehung stehenden Auftragen, sondern auch durch die perfek- Nutzen:

> Erhebliche Kostenein-
sparungen

te Anpassung an die speziellen Anforderungen von EnBW.

> Zuverlassige Terminvergabe

Mehrmitarbeiter- und Mehrtageseinsatze werden von FLS VISITOUR :
beim Kunden

unter Berlcksichtigung von Auftragsverantwortlichkeiten und Teamdis-
> Verbesserte Auftrags-

positionen automatisch optimal koordiniert. Auf Wunsch werden dabei .
abwicklung

auch Spezialwerkzeuge und -fahrzeuge, Depotanfahrten oder Auftrags-
splits beriicksichtigt. Uber mobile Anwendungen erhalten die Mitar-
beiter im AuBendienst ihre Auftrage und melden ihren aktuellen Status Mehr Informationen iiber
zuriick. Dabei werden samtliche Daten dynamisch in Echtzeit optimiert, die EnBW Regional AG unter:
so dass in Storfallen oder bei Notrufen jederzeit flexibel umgeplant www.enbw.com

werden kann.

Das Ergebnis: Die iiberlegene Serviceorganisation sorgt dank dyna-
mischer Einsatzplanung nicht nur fiir erhebliche Kosteneinsparun-
gen, sondern auch fiir eine hervorragend organisierte Auftragsab-
wicklung und damit fiir zuverldssige Energie beim Kunden.
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