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Europaweite Einsatzplanung fiir
Kundendienst auf hochstem Niveau
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JUNGHEINRICH

Die Jungheinrich AG ist einer der drei grofiten Anbieter in den Berei-
chen Flurforderzeug-, Lager- und Materialflusstechnik weltweit. Das
Unternehmen unterhalt in 31 Landern eigene Vertriebs- und Service-
gesellschaften und verfiigt in Deutschland Gber ein Direktvertriebs-
netz von 17 Vertriebszentren und tber 20 Mietstandorten. Im zuge der
Entwicklung des Unternehmens vom Flurférderzeughersteller zum
produzierenden Losungsanbieter der Intralogistik wurden auch die

Distributionsprozesse schrittweise den neuen Anspriichen angepasst.

Besondere Herausforderung bei der europaweiten Einsatzplanung von
uber 3.400 Kundendiensttechnikern war die Kombination von Auf-
tragsarten mit deutlich unterschiedlichen Planungsfristen. Die Losung
hei3t FLS VISITOUR: Von der langfristig eingeplanten Wartung bis zum
akuten Reparatur-Notfall konnen samtliche eingehenden Auftrage an
FLS VISITOUR ibertragen und von der Software verplant oder direkt

auf variable Terminfenster gebucht werden.

Wahlweise manuell, halbautomatisch der automatisch verplant FLS
VISITOUR selbst komplexe Auftrage mit Anordnungsbeziehungen,
Teambildung und Spezialressourcen - und sorgt so fir flachendeckend
hervorragend schnellen Service. Dabei sind die Techniker mit mobilen
Endgeraten ausgestattet, Uber die FLS VISITOUR dynamisch samtliche
relevanten Informationen bezieht und damit die gesamte Einsatzpla-
nung auch bei unvorhergesehenen Ereignissen jederzeit in Sekunden-

bruchteilen optimal anpassen.

Das Ergebnis: Die hochflexible zentrale Serviceorganisation sorgt
dank dynamischer und mobiler Einsatzplanung nicht nur fiir erheb-
liche Kosteneinsparungen, sondern auch fiir blitzschnellen Service
und Kundendienst auf hochstem Niveau.
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FLS-Produkt(e):
> FLSVISITOUR

Anforderungen:

> europaweite Einsatzplanung
mit 3.400 Kundendienst-
technikern

- Kombination von sehr unter-
schiedlichen Auftragsarten

Nutzen:

> Hohe Flexibilitat trotz
zentraler Serviceorganisation

> Extrem schneller Kunden-
service

Mehr Informationen ber
die Jungheinrich AG unter:
www.jungheinrich.de
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